
Optimo, o serviço óptimo de pagamento e inspecção

Beneficie do Optimo através de 5 passos simples

Optimo contém 2 serviços essenciais cujo custo é de apenas uma pequena taxa adicional:

Ao encomendar o Optimo, pode optar por ir buscar o carro ao HUB local, ou encomendar o transporte para 
os seus escritórios depois de o carro ter sido verificado no HUB. A Optimo não pode ser encomendada 
para veículos acima de 35.000 euros, veículos danificados, destroços, camiões ligeiros e grandes 
veículos comerciais.

Iniciar sessão em « A minha conta ». Vá a « Complete as suas encomendas » e clique em « Confirmar ».

Se optar pelo transporte OPENLANE, pode escolher entre os serviços extra disponíveis para este carro.  
Marque a caixa que deseja beneficiar do Optimo. 

Continue, verificando a sua selecção. Na vista geral, verá o custo total e uma indicação dos montantes a serem 
pagos on-line e por transferência bancária. Clique no botão « Confirmar & Pagar adiantamento ». Paga a taxa para 
a Optimo imediatamente através de pagamento online com cartão de crédito. Execute o seu pagamento online 
através da porta de pagamento segura do Ingenico e clique em « Confirmar ».

Em seguida o veículo na sua conta « Minha conta » vai mudar de « A confirmar » para « A pagar ». Alguns dias antes 
de o veículo chegar ao seu centro local, será convidado por email a pagar o veículo por transferência bancária. 

Uma vez pago o veículo por transferência bancária iremos enviar-lhe a Autorização de Levantamento como 
habitual. Em « Minha conta », sob « Meus Documentos », vai encontrar 2 faturas: uma do Optimo e outra do veículo.
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Adiamento no pagamento  
Benefício para si: mais poder de compra
Paga a taxa do Optimo imediatamente através de pagamento online. Apenas paga o preço total do 
veículo por transferência bancária imediatamente antes da chegada do seu veículo ao centro.

Inspeção extra ao veículo no centro  de transportes       
Benefício para si: sem risco de danos inesperados
Aguarde a sua entrega com tranquilidade. Organizamos uma inspeção profissional adicional do seu 
veículo no local de destino, para procurar especificamente danos que possam ter sido causados durante 
o transporte e o armazenamento do veículo. Caso sejam descobertos danos desse tipo, procedemos 
à sua resolução em conformidade com a nossa política de reclamações. Obviamente, após a entrega 
pode apresentar uma reclamação caso o veículo apresente danos que não tenham sido mencionados 
durante o leilão nem na inspeção Optimo.

Podem ocorrer excepções a estas etapas. 

Para os nossos termos & condições, por favor visite:  
openlane.eu/pt/terms
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