
Optimo, optymalna usługa płatności i kontroli

Skorzystaj z Optimo w pięciu prostych krokach

Optimo zawiera 2 wyjątkowe usługi dostępne jedynie za niewielką opłatą:

Zamawiając Optimo, możesz wybrać samodzielny odbiór samochodu w lokalnym HUBie lub zamówić 
transport do swoich biur po sprawdzeniu samochodu w HUBie. Optimo nie można zamówić dla pojazdów 
powyżej 35.000 €, pojazdów uszkodzonych, wraków, lekkich ciężarówek i dużych pojazdów użytkowych.

Zaloguj się do „Mojego konta”. Przejdź do „Uzupełnij swoje zamówienia” i kliknij „Potwierdź”.

Jeśli zdecydujesz się na transport OPENLANE, możesz wybrać jedną z dodatkowych usług dostępnych dla tego 
samochodu. Zaznacz pole, w którym chcesz skorzystać z Optimo. 

Kontynuuj, weryfikując swój wybór. W przeglądzie zobaczysz całkowity koszt oraz wskazanie kwot do zapłaty online 
i przelewem. Kliknij na przycisk „Potwierdź i zapłać z góry”. Opłatę za Optimo uiszczasz natychmiast poprzez płatność 
online kartą kredytową. Wykonaj płatność online za pośrednictwem zabezpieczonej bramki płatniczej Ingenico i kliknij 
„Potwierdź”.

Pojazd zostanie przeniesiony z części „Do potwierdzenia” do części „Do zapłaty” w karcie „Moje konto”. Kilka dni przed 
dostarczeniem pojazdu do lokalnego centrum wyslemy Tobie wiadomosc pocztą elektroniczną z prosba o dokonanie 
płatności przelewem bankowym za zakupiony pojazd. 

Po dokonaniu przelewu kwoty za pojazd prześlemy Ci dokument upoważniający do odbioru pojazdu.  
W części „Moje dokumenty” dostępnej na karcie „Moje konto” widoczne będą 2 faktury: za Optimo oraz za pojazd.
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Odroczenie płatności  
Korzyści: zwiększenie siły nabywczej
W pierwszej kolejności płacisz on-line jedynie za transport i pakiet serwisowy.  Za sam pojazd zapłacisz 
dopiero bezpośrednio przed jego dostarczeniem  do centrum logistycznego.

Dodatkowy przegląd pojazdu w centrum   
Korzyści: brak problemów w razie niespodziewanych szkód
Czekaj na dostawę ze spokojną głową. Organizujemy dodatkową profesjonalną kontrolę pojazdu 
w docelowym hubie – w szczególności pod kątem uszkodzeń, które mogą powstawać podczas transportu 
i przechowywania pojazdu. W przypadku wykrycia takich szkód rozwiążemy problem zgodnie z naszą 
polityką reklamacyjną. Oczywiście po odebraniu dostawy nadal można zgłosić reklamację w przypadku 
wykrycia uszkodzeń, które nie zostały wskazane na aukcji lub podczas przeglądu Optimo.

Mogą wystąpić wyjątki od tych kroków. 

Nasze warunki można znaleźć na stronie:  
openlane.eu/pl/terms
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