
Optimo, il servizio di pagamento e ispezione ottimale

Approfitta dei vantaggi di Optimo in 5 semplici passi

Optimo comprende 2 servizi indispensabili disponibili con un piccolo supplemento:

Quando ordinate Optimo, potete scegliere di ritirare voi stessi l'auto presso l'HUB locale, oppure ordinare 
il trasporto presso i vostri uffici dopo che l'auto è stata controllata presso l'HUB. Optimo non può essere 
ordinato per veicoli di valore superiore a 35.000 euro, veicoli danneggiati, rottami, autocarri leggeri 
e grandi veicoli commerciali.

Accedere a « Il mio conto ». Andare su « Completa i tuoi ordini » e cliccare su « Conferma ».

Se si opta per il trasporto OPENLANE, è possibile scegliere tra i servizi extra disponibili per questa vettura. Selezionate 
la casella che desiderate beneficiare di Optimo.

Continuare verificando la selezione. Nel riepilogo viene visualizzato il costo totale e l'indicazione degli importi da 
pagare online e tramite bonifico bancario. Cliccare sul pulsante « Conferma e pagamento anticipato ». Pagherete 
immediatamente il canone di Optimo tramite pagamento online con carta di credito. Eseguite il pagamento online 
tramite il gateway di pagamento sicuro di Ingenico e cliccate su « Conferma ».

Sulla pagina « Il mio conto », lo status del veicolo passerà da « Da confermare » a « Da pagare ». Alcuni giorni prima 
dell’arrivo del veicolo al tuo hub locale, riceverai una e-mail per invitarti al pagamento dell’auto tramite bonifico.

Una volta che avrai effettuato il pagamento del veicolo con bonifico, provvederemo a inviarti l’Autorizzazione al Ritiro, 
come da procedura standard. Sulla pagina « Il mio conto » alla voce « I miei documenti », troverai adesso 2 fatture: 
una per l’opzione Optimo e una per il veicolo.
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Pagamento posticipato  
Il vantaggio per te: Più potere d’acquisto
Paghi Optimo immediatamente online.  Paghi il prezzo totale del veicolo con bonifico soltanto poco prima 
dell’arrivo della tua auto presso l’HUB.

Ispezione extra del veicolo presso l’hub   
Il vantaggio per te: Nessun rischio di danni inattesi
Aspetta la consegna in tutta tranquillità. Ci premuriamo di organizzare un'ulteriore ispezione professionale 
del veicolo presso l'hub di destinazione, alla ricerca di eventuali danni causati durante il trasporto 
e il deposito del veicolo. Nel caso in cui emergano dei danni, procederemo a rimborsarli secondo la nostra 
politica di risarcimento. Naturalmente, dopo la consegna sarà ancora possibile presentare un reclamo nel 
caso in cui il veicolo presenti danni non menzionati durante l'asta o l'ispezione a cura di Optimo.

Possono verificarsi eccezioni relative a questi punti. 

Per i nostri Termini e condizioni, visitare il sito:  
openlane.eu/it/terms
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