
Optimo, el mejor servicio de pago e inspección

Benefíciese de Optimo en 5 pasos sencillos

Optimo incluye dos servicios imprescindibles por un pequeño cargo adicional:

Al solicitar Optimo, puede elegir entre recoger usted mismo el vehículo en el HUB local, o solicitar 
el  transporte a sus oficinas después de que el vehículo haya sido inspeccionado en el HUB. Optimo no 
puede ser solicitado para vehículos de más de 35.000 euros, vehículos dañados, siniestrados, camiones 
ligeros y vehículos comerciales de gran tamaño.

Si usted es cliente de Europa Continental, puede beneficiarse de Optimo.

Si opta por el transporte OPENLANE, puede elegir entre los servicios extra disponibles para este coche.  
Marque la casilla en la que desea beneficiarse de Optimo. 

Continúe verificando su selección. En la vista general verá el coste total y una indicación de los importes a pagar 
online y mediante transferencia bancaria. Haga clic en el botón « Confirmar y pagar por adelantado ». Usted paga 
la cuota de Optimo inmediatamente a través del pago online con tarjeta de crédito. Ejecute su pago online a través 
de la pasarela de pago segura de Ingenico y haga clic en « Confirmar ».

Ahora, el vehículo pasará del apartado « Por confirmar » a « Coches a pagar », ambos en « Mi cuenta ». Un par de 
días antes de que el vehículo llegue a su centro logístico, recibirá un correo electrónico invitándole a realizar el pago 
mediante transferencia bancaria.

Cuando haya realizado el pago del vehículo por transferencia bancaria, le enviaremos la autorización de recogida 
(PuA) siguiendo el procedimiento habitual. En « Mi cuenta », en el apartado « Mis documentos », tendrá dos facturas: 
la del Optimo, y la del vehículo.
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Ampliación del plazo de pago  
Ventaja para usted: Más capacidad de compra
El coste del Optimo debe abonarse inmediatamente a través de un sistema de pago por internet, pero 
el precio total del vehículo se paga JUSTO ANTES de la llegada del vehículo al centro logístico y por 
transferencia bancaria.

Inspección adicional del vehículo  en el centro logístico     
Ventaja para usted: Sin riesgo de daños inesperados
Espere la entrega con tranquilidad. Organizamos una inspección profesional de su vehículo en el lugar 
de destino, buscando especialmente daños que se hayan podido causar durante el transporte y el 
almacenaje del vehículo. En el caso de que se descubran dichos daños, los resolveremos según nuestra 
política de reclamaciones. Por supuesto, después de la entrega podrá poner una reclamación si el 
vehículo presenta daños que no se mencionaron durante la subasta o la inspección de Optimo. 

Puede haber excepciones a estos pasos. 

Para conocer nuestras condiciones, visite:  
openlane.eu/es/terms
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