
Optimo: de optimale betaal- & keuringsdienst

Profiteer van Optimo in 5 eenvoudige stappen

Maak gebruik van 2 must-have diensten voor slechts een klein bedrag:

Wanneer je Optimo bestelt, kun je ervoor kiezen om de auto zelf op te halen bij de lokale HUB, of om 
transport naar je kantoor te bestellen nadat de auto bij de HUB is gecontroleerd. Optimo kan niet besteld 
worden voor voertuigen boven € 35.000, schadevoertuigen, wrakken, lichte vrachtwagens en grote 
bedrijfsvoertuigen.

Log in op “Mijn account”. Ga naar “Bestellingen voltooien” en klik op “Bevestigen”.

Als je kiest voor OPENLANE transport, kan je kiezen tussen de extra diensten die beschikbaar zijn voor deze auto. 
Vink het vakje aan dat je wilt profiteren van Optimo. 

Ga verder door je selectie te verifiëren. In het overzicht zie je de totale kosten en een indicatie van de bedragen 
die online en via overschrijving betaald moeten worden. Klik op de knop “Bevestigen & Vooruitbetalen”. Betaal de 
vergoeding voor Optimo direct via online betaling met een creditcard. Voer de online betaling uit via de beveiligde 
betaalgateway van Ingenico en klik op “Bevestigen”.

Nu verhuist het voertuig in je “Mijn account“ van “Te bevestigen” naar “Te betalen”. Een paar dagen voordat je 
voertuig arriveert in de plaatselijke hub, ontvang je via e-mail het verzoek om het voertuig via overschrijving te 
betalen.

Zodra je het voertuig via bankoverschrijving hebt betaald, versturen we je zoals gewoonlijk de afhaalvolmacht. 
Onder “Mijn documenten” in “Mijn account” vind je nu 2 facturen: eentje voor Optimo en eentje voor het voertuig.
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Uitgestelde betaling  
Voordeel: Meer koopkracht
Je betaalt de bijdrage voor Optimo onmiddellijk via online betaling. Je betaalt de totaalprijs van het 
voertuig via bankoverschrijving slechts vlak voor aankomst van je voertuig in de hub.

Extra voertuiginspectie in de hub   
Voordeel: Geen risico op onverwachte schade
Wacht met een rustig gevoel op uw bestelling. We voeren een extra professionele inspectie van uw 
voertuig uit bij de bestemmingslocatie. Hierbij wordt er in het bijzonder gekeken naar schade die mogelijk 
opgelopen is tijdens transport en opslag van het voertuig. Als dergelijke schade wordt vastgesteld, dan 
lossen we deze op overeenkomstig ons schadebeleid. Na levering kunt u uiteraard nog steeds een claim 
indienen als het voertuig schade heeft die niet vermeld is tijdens de veiling of de Optimo-inspectie.

Uitzonderingen op deze stappen kunnen voorkomen. 

Ga voor onze algemene voorwaarden naar:  
openlane.eu/be-nl/terms
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