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Après la clôture d'une vente aux enchères, 
Ultimo donne aux clients d'Europe 
continentale cinq minutes pour soumettre 
leur meilleure et dernière offre. 

  �Maximisez vos chances d'obtenir 
la voiture attribuée par le vendeur ! 

  �Vous recevrez un courriel ou 
une notification par navigateur avec 
un lien vers la page détaillée du 
véhicule. Vous êtes le seul à y avoir 
accès.

  �La page de détail du véhicule indique 
si Ultimo est disponible pour une vente 
aux enchères.

Gardez une trace de toutes vos offres 
dans les différentes ventes aux enchères 
et maximisez vos chances de gagner 
grâce aux outils d'orientation des prix.

  �Avec une vue d'ensemble complète, 
il vous sera plus facile de remporter 
vos enchères ! 

  �Allez dans « Mes offres » via le menu 
de navigation en haut du site. 

  �Vous ne pouvez pas utiliser l'agent 
d'enchères à partir de « Mes 
enchères ».

Saisissez votre enchère maximale. L'agent 
d'enchères enchérit alors pour vous.

  �Vous êtes libre de travailler, sachant 
que vous n'enchérissez pas plus qu'il 
n'est absolument nécessaire et que 
vous ne dépassez jamais vos limites. 

  �Vous pouvez l'activer à l'aide de l'inter-
rupteur situé sur la page de détail du 
véhicule. Vous pouvez la définir comme 
méthode d'enchère par défaut dans 
« Mon compte ». 

  �En appuyant sur le bouton « Acheter 
maintenant », vous remportez toujours 
la voiture, même si vous avez d'abord 
fixé l'agent enchérisseur.
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  �Clients d'Europe continentale : Le baromètre des prix indique l'attractivité de votre offre par rapport au prix de vente estimé.  
Vous trouverez le baromètre des prix à droite de la page détaillée de la voiture. Il n'est pas disponible pour les enchères  
« Achetez maintenant ».

  �Clients britanniques : Pour vous aider à prendre les meilleures décisions en matière d'enchères, vous trouverez la valeur estimée actuelle de chaque 
véhicule en bas à droite de la page des détails du véhicule. 

	 • �La mention « CAP clean » indique la valeur d'échange maximale du véhicule s'il est prêt à être vendu et s'il dispose d'un contrôle technique en cours, 
d'un historique d'entretien complet, de tous les documents et d'un double des clés.

	 • �La mention « CAP average » s'applique si le véhicule est dans un état raisonnable compte tenu de son âge et de son kilométrage, mais qu'il n'est pas 
dans le meilleur état possible.

	 • �« CAP below » indique la valeur d'échange d'un véhicule dont l'état est inférieur à la moyenne compte tenu de son âge et de son kilométrage. 

	 • �La mention « CAP retail » donne une estimation de la valeur de détail actuelle du véhicule.

  �Les clients d'Europe continentale peuvent consulter le prix de mar-
ché estimé. Il s'agit du prix moyen de transaction pour un véhicule 
donné sur votre marché. Ce guide utile vous indique le montant 
de l'offre avec TVA, mais ne tient pas compte des dommages ni 
des spécificité (options ou série spéciale). Le cas échéant, vous 
trouverez le prix du marché de consommation à droite de la page 
détaillée du véhicule.

  �Les clients britanniques peuvent se fier à « CAP retail », qui fournit 
une estimation de la valeur de vente actuelle du véhicule.

Prix du marché de 
la consommation

Notifications
  �Un message qui s'affiche dans votre navigateur  

ou, si vous êtes un client d'Europe continentale,  
sur votre téléphone portable, pour vous informer  
de ce que vous devez savoir. 

  �Vous devez autoriser votre navigateur et votre téléphone  
à afficher ces fenêtres contextuelles. Ajustez les paramètres 
dans « Mon compte » pour vous assurer de ne recevoir que 
les notifications que vous souhaitez.

  �Disponible pour Google Chrome, Mozilla Firefox, iOS et Android.

Des exceptions à ces étapes peuvent se produire. 

Pour nos conditions générales, veuillez consulter :  
openlane.eu/fr-fr/terms
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